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Mida voiksime teada
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Harju maakohtu kohtunik

Millest me tana raagime

* Natuke arve ja numbreid
* Tarbijalepingute ABC

* Vaatame lahemalt:
krediidikulukuse maar;
vastutustundliku laenamise
pohimote;

* Kohtutee ei ole kaanuline

* Petturite pohitrikid
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Miks me tana raagime

* Tarbijalaenud puudutavad pea koiki
* Laenamisel oska seista oma diguste eest
* Kuidas ja mida lepingus kontrollida

* Kuidas tegutseda, kui tekivad probleemid

» Kuidas toetada oma ldhedasi ja kust saada abi

Statistikat

* Jarelmaksu voi tarbimislaenu on vétnud 20 % elanikest ja liisinglepingu s6lminud 13
%

* Keskmine tarbimislaenu summa on ule 6 700 euro

* 2019-2025 eraisikute keskmine laenukoormus kasvas kokku 41,4%

* Krediidiandjate tarbimislaenude jadk kasvas 134,5% (746 eurolt 1 749 euroni)
* Pankade tarbimislaenude jaak kasvas 80,6% (2 052 eurolt 3 706 euroni).
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Statistikat

* Tarbijakrediidi kohtuasjade arv:
* 2024 oli 4673 kohtuasja
* 2025 6031 kohtuasja

* Eraisiku pankrotiavalduste arv:
* 2022 oli 416 avaldust
* 2025 oli 1024 avaldust

E * Laenu- ja muudel pettustel 3685

ohvrit 2025 aastal.

Tarbijakrediidileping

* Leping, mis on sélmitud eraisiku ja majandus-
kutsetegevuses tegutseva krediidiandja vahel.

* Majandus-kutsetegevuses tegutseva krediidiandja
—juriidiline isik (pank, jarelmaksu pakkuv kauplus,
kiirlaenuandja).

X |
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» Tarbijakrediidilepingu kohta seaduses kirja pandu
on kohustuslik ja tarbija kahjuks neist kdrvale
kalduda ei tohi.

* Enne lepingu sélmimist tuleb anda teavet ja
vbimaldada vérrelda laenupakkumisi.
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Enne lepingu solmimist

» Koik lepingu tingimused peavad olema teada ENNE lepingu allkirjastamist.
* Lepingu s6lmimise eel tuleb anda teabeleht.

* Vordle vahemalt 3-4 erinevat pakkumist.

» Vordle tagasimakstavat kogusummat ja osamakse suurust.

* Vordle intress ja krediidikulukuse maara.

» Kui ostad jarelmaksuga, uuri, kas lepingul on lisatingimusi (kindlustus,
registreerimine, kohustuslik hooldus)

Krediidikulukuse maar

* Krediidikulukuse maara (KKM) tlempiir on 3% Eesti Panga viimase 6 kuu keskmist
tarbimislaenude kulukuse maéara.

* KKM alla arvestatakse koik lepingu sélmimisega seotud kulud sh lepingu sdlmimise
tasu, intress jne.
* Kui KKM uletab seaduses satestatud tlempiiri, on leping tihine.

* Lepingu tuhisuse korral tuleb tagastada laenu pbdhiosa lepingus ettendhtud
tahtpaevaks ja maksta tUksnes seaduslikku intressi.
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Krediidikulukuse maar

Tarbimislaenude
krediidi kulukuse 16,72% 17,36% 16,65% 15,47% 15,68% 15,62%
maar

Krediidikulukuse ° 15,62% *3 = 46,86
maksimaalne

maar - 2000 eurot laenu 12 kuuks * 46,86 %
intressi aastas =

2000+937,20=2937,20 eurot
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Kehtiv alates Intressimaar*
1. jaanuar 2026 2,15%
1. juuli 2025 2,15%
. 1. jaanuar 2025 3,15%
Seaduslik
. Py 1. juuli 2024 4,25%
Intressimaar
1. jaanuar 2024 4,50%
1. juuli 2023 4,00%
1. jaanuar 2023 2,50%
1. juuli 2022 0,00%

Milline on koige olulisem rida, mida te kohe vaatate?

E - - iint :

Harjutus



https://credit.ee/source/Euroopa_tarbijakrediidistandardiinfo_teabeleht.pdf
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Vastutustundliku laenamise pohimote (VTL)

* Krediidiandja peab enne lepingu s6lmimist koguma teabe ja hindama inimese
maksevdimet.

* Inimene peab andma enda kohta 6iged andmed.

» Sissetulek, tlalpeetavate arv, tarbimisharjumused, varasemad kohustused.

* Pangakonto valjavote ja riigi andmekogude info.

* Kui VTL ei ole jargitud, on leping kehtiv, aga intressi ja viivise kokkulepe on tuhine.

+ Oigus nduda maksegraafiku imberarvestamist.
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Kui asjad lahevad viltu

* Viivis. Viivisemaar ei tohi Gletada kolmekordset seaduses satestatud viivisemaara
* Leppetrahvi vdib méarata Uksnes sisuliste rikkumiste eest.

* Maksmisega hilinemise ja lepingu ldpetamise eest leppetrahvi nduda ei tohi.

» Teavita laenuandjat kohe ja selgita pdhjuseid.

* Refinantseerimisel tuleb uuesti hinnata maksevdimet.
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Mis saab kui ...

* Maksete hilinemisel voib lepingu ennetahtaegselt l6petada.

+ Ara poe peitu.

» Kuisi abi volandustajalt.

» V6ta vastu kohtu poolt saadetud dokumendid.

* Ole kohtule kattesaadav ja anna oma selgitused.

* Kohtud kontrollivad seaduse kohustuslike nduete jargimist omal algatusel.

* Toendid peab esitama laenuandja.
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* Tarbija ja tehnilise jarelevalve amet TTJA Ei
Kustsaada =~ [pppiciminelere e Einantsteenused |

ab| * Probleem tarbijakrediidi Minuraha minuraha.ee

* Kohaliku omavalitsuse vdlandustajad ja Eesti
Vélandustajate Liit (EVNL) Volandustajate kontaktandmed
— Eesti Volandustajate lijt



https://www.ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/teenused/finantsteenused
https://www.ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/teenused/finantsteenused
https://minuraha.ee/et/pangandus/laenud/probleem-tarbijakrediidiga
https://minuraha.ee/et/pangandus/laenud/probleem-tarbijakrediidiga
https://evnl.ee/abiotsijale/volanoustajad/
https://evnl.ee/abiotsijale/volanoustajad/
https://evnl.ee/abiotsijale/volanoustajad/
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» Telefonipettused ja identiteedivargus.
Petetakse valja voi varastatakse PIN
koodid, luuakse ohvri nimel Smart-ID.

* Vobltsitud arved koos makselingiga.

* Lahedased votavad PIN koode kasutades
laene.

Laenupettused
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Kuidas Helistamisel
pettuseid ara - katkesta kone;
hoida _helistaise ametlikule numbrile;

- ara kasuta tagasihelistamiseks
numbrit, millelt helistati;

- sisesta PIN uksnes enda
algatatud tegevusel;

- pank ega ametnik ei ndua
sisselogimist telefoni teel.
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Kuidas E-kirja puhul
pettuseid ara - 4ra kasuta saadetud linke,
hoida logiise panka;
- kontrolli e-kirja aadressi;

- kontrolli konto ja arve saaja
samasust.
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Lahedased
Kuidas - ole juures, kui lahedane maksab
Ly e su arveid;
pettuselhdo?drg - hoia oma ID-kaart enda kaes;

- ara anna pangakaarti lahedasele
poodi kaasa, tee ulekanne;

- kGsi alati kassakviitungit, kui
oled pangakaardi andnud;

- vaata regulaarselt oma panga
valjavotet
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Teie kusimused,
palun!
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